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i CaNTRAT CADRE
; ABONNEMENT LIBER-T ET TIS-PL

Entre les soussignées !

SDIS du hura, dont Fadresse est :
846 ancienne route e Bletierans - BP 20

39570 MONTMOROT
REPréSENtEE  PAT oottt et a s e rrs e e rae s e n e et e s ae e e are s nns e [Prénom, Nom],
agissant en QUAlite de . s e [Fonction]

ayant tous pouvoirs a cet effet,
Ci-aprés désignée le « Titulaire »

D'une part,

Et:

APRR,

Société anonyme au capital de 33 911 446,80 £, enregistrée au Regisire du Commerce et des Sociétés
de Dijon, sous le auméro B 016 250 029, dont le siége social est situé 36 rue du Docteur Schmitt —
21850 SAINT-APOLLINAIRE,

Représentée par Véronique TALLON, Directrice Clientéle, ddment mandatée a I'effet des présentes,

Ci-apréas désignée « APRR »
D'autre part,

Et coltectivement ci-aprés désigaées les « Parties », et individuefflement la « Partie »,
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APRR, en qualité de signataire du protocole d'accord inter-sociétés du 30 juin 2000 et ses avenants {le
« Protocole fiber- »}, est considérée par I'Assaciation des Sociétés Francaises d’Autoroutes {« ASFA ») en
tant que « Société Emettrice » de badges TIS liber-: sur {e Réseau liber- .

Le Protocole liber-. organise les modalités selon lesquelles ces signataires proposent aux usagers un
abonnemaent leur permettant de circuler sur leurs réseaux respectifs,

APRR, qui est égafement « Société Circulde » a doané mandat aux Sociéiés Emettrices de procéder 3 la
facturation de leurs clieats, en leur som et pour leur compte, au titre des trajets effectués sur son réseau,
par compilation de données (trajet et montant de péage) envayées chague jour par chaque Société Circulée
aux Sociétés Emettrices concerndes.

Par ailleurs, APRR a regu mandat pour commerciatiser et gérer le télépéage TIS-PL exclusivement dans e
cadre de 1a mise en place de fa franchise de péage pour 'ensemble des véhicules des SDIS.

Le Titulaire est un SDIS qui dispose de véhicules légers (VL) et de véhicules poids lourds {PL} souhaitant
bénéficier de la mise a disposition des télébadges Vi et Pl dans le cadre de la mise en ceuvre de la franchise
mentionnée ci-dessus.

APRR est en mesure de répondre aux besains du Titulaire en France métropolitsine au moyen de
prestations associées au service de télépéage liber-t et TiS-PL, faisant I'objet du présent contrat-cadre (ci-
apres Je « Contrat »),

IEAETE CONVENU CE QUI SUIT :

1 DEFINITIONS

Pour les besoins du Contrat, les termas dont s premiére lettre figure en majuscuie auront 1a signification
suivante :

Contrat Liber-t etfou TIS-  le contrat de services Télépdage conciu entre APRR et le Titulaire.
PL

Réseau Liber-t et/ou TIS-  Désigne le réseau des sociétés frangaises concessionnaires d’autoroutes,
PL des exploitants d'ouvrages 3 péage {a 'exclusion des tunnels du Mont-Bianc
et du Fréjus).

Téléhadge Désigne un télébadge mis 3 disposition par APRR en faveur du Titutaire.

Télépdage Liber-t Désigne le systéme de télépéage inter-socidtés, destinéd aux Véhicules Légers
[« Vi »}, au sens du Protacole TIS fiber-t, sur 'ensemble du Réseau Liber-

Télépéage TIS-PL Désigne le systéme de téiépéage inter-sociétés, destiné aux véhicules Poids
Lourds (« PL»), au sens de t"Accord interconcessionnaire TIS-PL, sur
lensemble du Réseau TIS-PL.

Transactions Désignent les enregistrements du passage d'un véhicule du Titulaire au
moyen du Télébadge fourai par APRR dans fe cadre du Contrat Liber-t ou du
Contrat TIS-PL et concernant un trajet réalisé sur le Réseau Liber-t ou le
Réseau TiS-PL

Véhicule Léger {V1) Désigne les véhicules pouvant utiliser le Télépéage tiber- 3 savoir
exclusivernent les véhicules de ¢lasse de pdage 1 & 2,

Poids Lourds [PL) Désigne les véhicules pouvant utiliser le Télépéage TiS-PL a savoir
exclusivement tes véhicules de classe de péage 3 & 4.
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2 OBIET DU CONTRAT

Le Contrat a pour objet de préciser :
- tes conditions de mise a disposition des Télébadges par APRR,
- Les conditions de facturation du Contrat liber-t et du Contrat TIS-PL,
- Les informations échangées entre APRR et e Titulaire.

APRR s‘engage ainsi 3 réaliser [es prestations aux tarifs décrits en Annexe 4.

Les rapperts entre {e Titulaire et APRR sont en outre régis, pour |3 partie VL par les conditions générales de
I'abonnement liber-t figurant en Annexe 1, et pour fa partie PL par les conditions générales TIS-PL figurant
en Annexe 1 bis, valables sur I'ensemble des sociétés d'autoroutes 5 péage francaises.

te reglement des Transactions réalisées hors franchise de péage est obligatoirement effectué par
prelévement bancaire (SEPA) signé par le comptable public {Annexe §). Le mandat de prélévement est
indivisible du Contrat.

En cas de contradiction ou de différence entre les conditions générales, le Contrat et les Annexes 2, 2 his,
3, 4,5 et 6, it est convenu de 'ordre de préséance suivant ;

- Le présent document,

- tes Annexes 2, 2 bis, 3,4, 5 et 6,

- Les Annexes 1 et 1 bis.

Les Contrats liber-t et/ou TiS-PL qui auraient pu étre souscrits par le Titulaire auprés des socidtés émettrices

de Télébadges VL ou PL antérieurement a fa signature du présent Contrat ne pourront pas béneéficier
Automatiquement des stipulations du présent Contrat.

3  CHAWMP D'APPLICATION

Le Titulaire s'engage & équiper Jes VL et PL des Télébadges liber-t ou TIS PL correspondant aux classes de
véhicules concernés.,

Les utilisateurs des YL devront se conformer aux conditions d'utilisation et d*opposition 3 'utilisation des
Téiébadges V1. prévues aux articles V1 et Vi des Conditions Générales liber-t {Annexe 1) et les utilisateurs
des PL devront se conformer aux conditions d'utitisation et d'opposition A 'utitisation des Téfébadges PL
prévues aux Conditions Générales TIS-PL {Annexe 1Bis).

4 OBLIGATIONS DES PARTIES

4.1 QObligations d'APRR
APRR s’engage & :
*  Fournir e service de Télépeage liber-t ot TIS PL,
»  Informer immédiatement son correspondant de toute difficulté rencontrée a satisfaire une demande
du Titulaire,
®  Mettre a disposition du Titulaire une application ou un fichier informatique désigné(e} par APRR, et
selon les instructions communiquées par cette derniére, les trajets réafisés avec des Télébadges par
tes ¥t ou PL dans le cadre d’intervention de secours dans un délai de 10 jours aprés la fin du mois
(selon modéle joint en Annexe 5).
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4.2  Obligations du Titulaire

Le Titulaire s’engage notamment 3 :

= Transmeitre a la société émettrice la plague d'immatriculation du véhicule affecté au Télébadge,

*  Qualifier, conformément aux modalitds définies & Particle 9.1 ci-aprés, les Transactions sur le fichier
informatigue fourni par APRR {selon modéle joint en Annexe 5),

= Payer les factures émises par APRR selon les modalités définies a 'article 9 ci-aprés,

*  Notifier 3 APRR toute modification intervenue dans le parc Vi et PL du Titulaire,

= Dument informer les utilisateurs des VL ou des PL des conditions d’utifisation du Téiépéage et de
circulation sur fe Réseau Liber-t et sur le réseau TIS-PL jointes en annexe 1 et 1Bis.

5 REPRESENTANTS DES PARTIES

Une structure de coordination comprenant un représeniant de chacune des Parties est en charge de la mise
en place et de la gestion du Contrat {Annexe 3 ~ Répertoire des adresses du Titulaire et d'APRR).

Chacune des Parties notifiera préalablement par écrit, 3 I'autre Partie, toul remplacement de son/ses
représentant(s).

6 CONDITIONS COMMERCIALES

Les tarifs et barémes du présent Contrat sont tablis sur 1a base de I'Annexe 4 - Cenditions de Tarification
en vigueur a la date de signature des présentes.

Ces tarifs et barémes sont valables pour une durée d'un (1} an & compter de {a date de 'entrée en vigueur
du Contrat. ils seront prorogés tacitement par périodes successives d'un {1) an, sauf dénonciation adressée
par 'une des Parties trente {30} jours avant le terme de la période annueile an cours ou sauf résiliation du
Contrat dans les conditions prévues aux articles 10 et 13 ci-aprés.

7 COMMANDE DE TELEBADGES PAR LE TITULAIRE

7.1 Déploiement du Contrat

Une personne diment habilitée ayant capacité pour engager le Titulaire doit remplir et signer le formulaire
d’abonnement joint en Annexe 2, et {'adresser au Département Péage d'APRR (coordonnées précisées en
Annexe 3} en renseignant les éléments svivants :

= Le nombre de Télébadges V1. et/ou PL commandés 4 a souscription du Contrat,

= ip délai de livraison défini avec APRR en fonction des quantités {selon les modalités ci-aprés
précisdes a l'article 8.1 du Contrat),

2 L'adresse de livraison,

= L'adresse de facturation,

7.2 Commandes supplémentaires

Les commandes supplémentaires sont effectuées en utilisant la fiche de fizisen jointe en Annexe 2 bis
diément complétée et adressée au Service Clients Grands Comptes et Partenariats d’APRR (coordonnées
précisees en Annexe 3) en renseignant les éléments sulvants :

s lenumara d'abonné du Tituiaire,
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= te nombre de Télébadges Vi et/ou PL commandés,

* Le délai de livraison défini avec APRR en fonction des quantités [selon les madalités ci-aprés
précisées a l'article 8.1 du Contrat},

= L'adresse de fivraison,
a  |'adresse de facturation.

7.3 Eguipement et accessoires livrés par APRR

Tout Téiébadge VL ou PL commandé sera liveé avec un support de fixation pare-brise et un sachet
athermique,

8 CONBITIONS DE SERVICE

8.1 Llivraisons

Les Parties arréteront d’un commun accord tes modalités de livraison des Télébadges.

Toute livraison de Télébadge fera I"objet d'un bon de fivraison.

En cas de livraison partielle, acceptée par le Titulaire, la date de livralson du solde de la commande sera
communiquee par APRR.

Le récdpissé de livraison ou bon de transporteur deit comperter clairement te nom et la signature de la
personne assurant {a réception des matériels. It appartient au Yitulaire qui réceptionne la commande de
vérifier la quantité et la qualité des matériels livrés, et ¢'il v a fiew, d'exprimer les réserves d’usage sur fe
bon de livraison, en application des dispositions de {article L 133-3 du Code de Commerce, méme si
I'expédition a ét2 faite franco.

8.2 Retour de Télébadges

8.2,1 Télébadges défectueux

La demande de remplacement d'un Téléhadge Vi ou PL défectueux doit étre effectude par e-mail 3 Fadresse
teiepeage. pro@aprr.fr via la fiche de liaison jointe en Annexe 2 bis.

Le remplacement sera effectué par APRR dans les meilleurs délats.

te numeéro d’sbonng du Titulaire et Je numéro d'identification des Télébadges VL ou Pi défectueux doivent
étre indigués,

Les Téiébadges VL ou PL défectueux seront retournés au Sesvice Clients Grands Comptes et Partenariats
{coordonnées mentionnées en Annexe 3). Chaque Télébadge non-restitud dans le délai de trente {30) jours
a compter de la demande de remplacement sera avtomatiquement facturé au Titulaire selon te baréme
tarifaire en vigueur {joint en Annexe 4).

8.2.2  Restitution de Télébadges

Le Titulaire pourra restituer 3 tout moment un ou plusieuss Télébadges VL ou PL.

9 CONDITIONS DE FACTURATION

9.1  Qualification des Transactions

APRR adresse au Titulaire, au plus tard le 10 du mois M+1, un fichier informatique (selon modéle joint en
Annexe 5} récapitufant les Transactions réatisées par tes VU et les PL du Titulaire sur le mois M,
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Le Titulaire dispose d'un délat de 45 jours & compter de la réception de ce fichier informatique pour
procéder & la qualification des Transactions et retourner le fichier informatique ainsi complété au
Département Péage (coordonnées mentionnédes en Annexe 3).

Paur qualifier ies Transactions, le Titulaire doit attribuer un des codes ci-dessous & chague Transaction :
- Trajet de type 1: Trajet réalisé pour une intervention de secours sur réseau autoroutier |
- Trajet de type 2 : Trajet réalisé pour une intervention de secours hors réseau autoroutier ;
- Trajet de type 3 : Trajet réalisé hors intervention de secours.

Il est rappeléd que seuls les trajets de type 1 et 2 sont éligibles a [a franchise de péage.

Les trajets de type 3, et ceux qui n'auraient pas &6té qualifiés dans le délai de 45 jours susvisé, seront facturds
au Titulaire au arif en vigueur.

La qualification des trajets peut étre corrigée par le Titulaire jusqu’a Ia fin du détai de 45 jours susvisé. Passé
ce délai, it n'est plus possible de modifier le fichier informatique de qualification des Transactions.

3.2 facturation

ta facturation est réalisée d'aprés les informations figurant sur le fichier informatique complété par le
Titutaire, et reprend les Transactions qualifiées avec ies trajets de type 3.

ta facturation est réalisée en eurgs et 3 terme échu.

La facture du mois M mentionne :

- Les Transactions du mois M réalisées, en franchise de péage et hors franchise de péage, par
les VL et les PL du Titulaire, sur le Réseau liber-t o1 sur fe Réseau TIS-PL, au nom et paur le
compte des Sociétés Circulées ;

~  Les frais mentionnés a {'Annexe 4, pour le mois M ;

Les factures comportent fes détails suivants :

- tenuméra de la facture,

- Leauméro du Télébadge,

- Le numéra d'immatriculation du véhicule,

- Lanature de la charge,

- lLe montant HT de la charge,

- lecode TVA,

- le montant HT de la facture,

- Lemontant de la TVA de la facture,

- Lemontant TTC de | facture.

- Le#eu de la Transaction,

~  Ladate de la Transaction,

- L'heure de sortie de |a gare de péage.

9.3 Avogirs - Réclamation sur facture

Toute réclamation sur une facture est admise pendant un délai d’un {1} an 3 compter de 1a date d’émission
de la facture contestée sous réserve des disposifions de Farticle 17.

Toute réclamation sur une facture doit mentionner impérativement le numéro de [3 facture contestée, le
numéro du Téiéhadge et doit 8tre adressée par email 2 APRR 4 Yadresse telepaage.pro@ aprr fr.

Une réclamation sur une facture ne dispense pas fe Titulaire d'honorer le complet paiement de ta facture
contestée a I'échéance prévue.

En cas de réclamation, APRR procéde 3 une enquéte. Les rectifications éventuelies, suite 3 'enquéte, sont
régularisées dans un délai de trente {30} jours calendaires & compter de fa fin de 12 procédure d’enquéte.
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tes éventuelles anomalies effectivement constatées sur la facture donnent liew 3 régularisation sur Pune
des factures vltérieures.

9.4 Réglement
Le paiement intervient i [a date de réglement précisée sur la facture,

Le réglement est effectuéd obligatoirement par prélévement bancaire par mandat SEPA signé par le
comptable public {modéte joint en Annexe 6).

9.5 Retard de paioment

Toute semme demeurée impayée & la date d'échdance fera courir des intéréts moratoires au taux directeur
semestriel {taux de refinancement ou Refi} de Ja Banque centrale suropéenne (BCE), en vigueur au 1er jour
du semestre au cours duquel les intéréts moratoires ont commencé A courir, majoré de 8 points de
pourcentage, ainsi gu’une indemnité forfaitaire de frais de recouvrement fixée 3 quarante euros (40 €),

10 DATE D'ENTREE EN VIGUEUR DU CONTRAT —~ DUREE - RENOUVELLEMENT

Le Contrat est conclu pour une durée d'un {1} an 3 compter de sa date de signature. i se renouveilera
tacitement par périodes successives d'un {1} an, sauf dénonciation adressée par lettre recommandée avec
accusé de réception par F'une des Parties au moins trente (30} jours avant le terme de la période annuelle
€N Cours.

11 MODIFICATIONS DU CONTRAT LIBER-T

Les madifications du Contrat Liber-t, demeurent régies par Farticle XIV « Modifications contractuelles et
tarifs des services » des Conditions Générales Liber-t, sans préjudice des stipulations de FArticle 6 du
Contrat,

I est rappelé que l'articie XV des Conditions Générales Liber-t fait référence aux tarifs applicables aux
Transactions, autrement dit aux tarifs des péages et des parcs de stationnement qui ne sont pas fixds de
maniere unilatérale par APRR ; les stipulations de I'Article 6 relatives aux conditions commerciates
concernent quant & elles les frais liés & |a gestion méme des Télébadges et des Contrats Liber-t y afférents,

12 MODIFICATIONS DU CONTRAT TIS-PL

Les modifications du Contrat TIS-PL, demeurent régies par Farticle 11 « Documents contractuels » des
Conditions Générales TIS-PL, sans préjudice des stipuiations de FArticle 6 du Contrat.

It est rappelé que Varticle 11 des Conditions Généraies TiS-PL fait référence aux tarifs applicables aux
Transactions, autrement dit aux tarifs des péages qui ne sont pas fixés de maniére unilatérale par APRR ;
les stipulations de I'Article 6 relatives aux conditions commaerciales concernent quant a elles les frais liés
Ia gestion méme des Télébadges et des Contrats TiS-PL y afférents.

13 RESILIATION DU CONTRAT

13.1 Résiliation pour manguement aux obligations contractuelles

Le Contrat pourra étre résilié de plein droit, par 'une des Parties, par fettre recommandée avec accusé de
réception, sans qu'il soit nécesszire daccomplir une quelcongque formalitd judiciaire, en cas de
manguement par ['autre Partie d une quelconque de ses obligations contractuelies,
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La résiliation prendra effet quinze (1S) jours aprés ia premiére présentation de fa lettre recommandée avec
accuse de réception, a moins que dans ce délai, la Partie défaillante n'ait rempli ses obligations.

13.2  Autres ¢as de résiliation et de caducité

13.2.1 Suppression du service de télépéage Liber-t ou télépéage TIS-PL

lLe Contrat pourra &tre résitié par APRR, sans préavis ni indemnité, par simple notification écrite adressée
au Titulaire par fettre recommandée avec demande d'accusé de réception, scit en cas de suppression du
service de téiépéage Liber-t, soit en cas de suppression du service de télépdage TIS-PL.

13.2.2 Refus par le Titulaire des modifications du Contrat

La Contrat pourra également étre résilié par chacune des Partias, par lettre recommandée avec accusé de
réception, dans le cas d’un refus de la part du Titulaire des medifications du Contrat résuitant d'une mise
en conformité avec de nouvetles stipuiations des Conditions Générales Liber-t, du Protocole Liber-t, des
Condition Générales TIS-PL ou de I'Accord interconcessionaire TiS-Pi. Cette résiliation interviendra sans
indernnitd pour fes Parties et prendra effet dés réception de ia lettre de résiliation.

13.2.3 Révocation du mandat de prélavement SEPA

La révocation ou la suspension du mandat de prélévement signé avec ie comptable public, pour quelque
cause que ce s0it, entrainera automatiquement la caducité du Contrat compte tenu de lindivisibilité de ces
accords {Fun ne peut pas étre exécuté sans autre), fe réglement par prélévement bancaire stant une
condition déterminante du consentament d'APRR au sens de larticle 1186 du Code chil.

14 INTEGRALITE DE I’ACCORD
t'ensemble des stipulations du Contrat et de ses Anniexes constitue I'intégralité de 'accoerd intervenu entre
APRR et le Titulaire,

Leurs stipulations annuleat et remplacent toute stipulation ¢ontenue dans gueique document gue ce soit
relatif 3 1'ohjet du Contrat qui surait pu &tre établi antérieurement a I'entrée en vigueur des présentes.

15 DONNEES PERSONNELLES

Conformément i la loi n®78 17 du 06/01/1978 modifide relative 3 I'informatigue, aux fichiers et aux libertés,
et au Réglement général sur la protection des données {RGPD) n*2016/679, APRR coliecte et traite les
catégories de donnédes personnelles suivantes :
Dans le cadre de la souscription du Contrat Liber-t : Données d'identité et d'adresse du souscripteur,
identifiant du support, données relatives aux déplacements sur autoroute et horodates, données bancaires,
- Dans le cadre de la lutte conire la fraude et es infractions au péage : images de vidéosurveiliance
et immatricalations des véhicules,

- Dans le cadre de la sensibilisation des usagers aux dépassements de fa vitesse maximale
autorisée : Immatriculation des Véhicules, horodate de la lecture de |a plaque d'immatriculation
et code pays.

APRR est autorisée 3 traiter ces donndes dans e cadre de I'exdcution du Contrat, aux fins de ses intéréts
légitimes dans le cadre de la luite contre la fraude et las infractions au péage.

Les finalités des traitements sont tes suivantes © Souscription et gestion des dossiers abonnés, facturation
at situation financiére du compte client, gestion des réclamations, gestion en ligne de son compte et de son
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Tétébadge par le Titulaire, gestion du contenticux en ¢as d'impayés, gestion des listes d'exception et des
données ltides 3 la futte contre ia fraude et les infractions au péage.

Les données personnelies peuvent également étre traitées aux fins d’amélioration et de développement de
la relation clients et sous réserve d'aveir obtenu I'accord du client, elles peuvent étre utilisées pour 'envoi,
par voie électronique, d’informations et offres commerciales.

APRR canserve les donnédes persennelles cing (5} ans aprés la cidture définitive du Contrat, en application
de ia réglementation relative aux prescriptions légales.

Les données fiées a la facturation sont conservées 10 ans conformément 3 {a réglementation.
Les donneées liées & la lutte contre la fraude et les infractions au péage sont conservées conformément aux
Délibérations CNIL n* 2008-332, 2008-289, 2010-254 et aux prescriptions légales,
Les données personnelles recueillies dans le cadre de la souscription di Contrat sont traitées par les services
internes habifités d’APRR. Les donndes sont communiquées, selon les catégories, aux destinataires
suivants: Banques, organismes accréditeurs, émetteurs d’abonnement télépéage, autres sociétés
concessionnaires d'avtoroutes ainsi qu'aux sous-traitants.
Les données personnelies refstives 2 la futte contre I3 fraude et les infractions au péage sont communiguées
aux destinataires décrits dans les Délibérations CNIL visées ci-dessus.
Confarmément 3 fa réglementation, le client dispose des droits suivants :

- Droit d’accés, de rectification, d’effacement, d'opposition pour motif iégitime, de limitation

et de portabilité de ses données personnelles,

L'ensemble de ces droits peuvent étre exercés auprés du déiégué i fa protection des données du groupe
APRR en s'adressant ;

- Parvoie électronigue a 'adresse suivante : dpd@aprr.fr,

- Par courrier postal : APRR, Délégué a Ia protection des données, 36 rue Dr Schmitt 21850 5t

Apollinaire

Si le client estime, aprés avoir contacté APRR, que ses droits ne sont pas respectés, il peut adresser une
réclamation {plainte) & la Commission Nationale de [Informatique et des Ubertés (CNIL} 3 Place de
Fontenoy TSA 80715 75334 PARIS CEDEX 07

16 LOIAPPLICABLE ~ LITIGES ~ ATTRIBUTION DE COMPETENCE

Le Contrat ne pourra &tre modifié que par avenant écrit signé par un représentant de chacune des Parties,
dament habilité,

Le Contrat est régi par la lof frangaise.

En cas de litige portant sur Finterprétation, "exécution des différentes dispositions du Contrat et/ou de ses
suites, les Parties conviennent de résoudre feur différend & Famiable, A BEFAUT DE SOLUTION AMIABLE
DANS UN DELAI D'UN (1) MOIS A COMPTER DE LA NOTIFICATION DU DIFFEREND, LA PARTIE LA PLUS
DILIGENTE POURRA PORTER LE LITIGE DEVANT LE TRIBUNAL ADMINISTRATIE DE DIJON.

17 PRESCRIPTION

Toute réclamation, amiable ou contentizuse, relative au présent Contrat se prescrit dans ua délai d’un {1)
an & campter dujour o4 Fune des Parties a conny ou aurait di connaitre les faits jui permettant de 'exercer.

Fait a 5t Apollinaire,
Le 18 octobre 2019
£n deux {2} exemplsires originaux,
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Pour fe 8D15 du Jura Paur APRR
.................................................... {nom, prénom) Véronigue TALLON
..................................................... {fonction) Directrice Clientéle

5
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ANNEXE 1 : CONDITIONS GENERALES LIBER-T

Préambula

L téfépdage intersociatés offre auxutilisateurs de véhicules lgers fa posibililé ¢ empranier, 3 Faide d'un t&ebadge, fes voes dqumpeas du
télspdaga dansias gares 8o saaiétés d'avtoroutes, des explonants d'auvrages 5 pdage et des axploitants de packings, ot de béndficier d'une
facturation unigue du montant de laurs censcmmations.

1. SOCHETE ERETYRICE

Le{étéhadge 2t émis par APRR SA au capital de 33 411 346,80 eurss, mmmatriculée au Registre du Commerca 2t das 50cietés de Dijon sous
te rméeo 916 250 029 of dont le siige social ost situd 36 rue du Doctewr Schmitt 21850 Samt-Apollinaire désignde Chaprés “La socide
amaltrice”, agissant pour son compte ef, an vartu d'un mandat réciprogue compiun, pour cetil des sonstas concassionnaires #'autargutes,
das exploitants d'ouyrages 4 péage el des exploitants de parkings acceplant fe 1élébadgs comme moda &' scqusttement des sormmas dues au
titre du passage dans les cuvrages susmentionnas.

. QBIEY B0 COMTRAT

he présent contrat 3 pour obijet £ défivrance au titilaire de t918hadges sceeplds sur fe résean des s0ciétés Frangaisas concessionnaires
d'avtorcutes, des axplostants d'ouvrages 3 pdage (3 Uexclusion des tunnals du Mont-Blane 2t du Frajus), ef, sauf rastriction expresse des
ccndilions particulieres, des explmtants de parkings disposant d'équipements signalés par le pictogramine < { », pour 'acquittement des
sames duas au bikke du passage dans les ouvrages susmentionnss.

Le titufaire pourra Bénglicier. sur simple demanda, d'un ou plusieurs t23shadgels) supplémentairads) sux canditions prévues au cantrat,

1. TITULAIRE DU CONTRAT

Le ttulaiee du grésent contrat est un SINS 3 gutia sociéld dmettcize débyra un ou plusiers telébadees.

V_SOUSCRIPTION D CONTRAT - GARANTIE

B L SOUSCRIITION

Sauf dispositians cantrares das conditions particuligres, 1a souscnption du contrat 81 fa déherance de téldbadpes sont subardanndes 3 1a
domiciliation bancaire ot au prélévement suf un comple individuel puvart auprés o stablissement Dancaire sis Jans wi pays de Fespace
SEPA{3ingle Euro Paynient Area) tel que dafini par 1a legisialion en vigueyr.

L= tilufaire devra fournic 3 fa société émetlrice les docunients suivants ;

*+ un conteat Cadre d'abonnement dument comypléte, daté et signia,

sun mandat conmgléte, daké et signd avtorisant te grélivement des factures bber-t,

*san identilé et ses coordennées hancaies completas au format IBAN (Issuer Bank Number identification} et BiC [Businass Idantifier Code},
Szlon les modalités da patement acceptées gar fa sociétd Smettrice, des compléments de garantie pourroni Stee damandas au titafaire du
contral.

En signant fe contrat cadra d'abonnement, fe demandeur déclare accepter las présentes conditions générales o1 tes baremes tarifaires
apphicables sur Vensembla du réseay libar-[

Lz sordié dmelinice est hbre de cefuser la demande d'sbonnement pour un motif Igdime, tel gue fa régdiation d'un précédent conteat par
une des sociétés dmattrices pour fraude ou défaut de patement.

W2 GARANTIE DE PAEMENT

Une garantie de paiement &st exigée, pour certaings formules d'abannemant, dasia souscriplion du contrat 0ans les formutes na prayoyant
pas de garantie de paiement 3 1a scusceniption du conleat, fa sodidle émettnce se réterve le droit da demander au titulaire une gacantis de
gatenent en €35 d'incident de patement,

EHe s2ra valabiz pandant toute la durde du contrat et sura pour objet de garantir 1z raglement par ke titwTairz de toutes sommes dues 3 fa
sonéte émalirice au tire du contrat, y compris, le €35 échéant, fes frais de non-restitution du télébadge 2n bon étal

La garantic de paiement sera conslitude par un dépdt de garantie par une caution bancaire ou toul autre mayan dguwalent acceplsd gar la
société émetteice. $ify garantie de paiement est constitude pac un dépdt de garantie par téldbadge, aile ne prodiit pas &' mtérats au profit
i titulgive.

La soriétd émetirice pourra demander I'sugmentation du montant de Ja garantre de patement au premizcncident de paiement, be montant
de la garantie axigible par £3 sociéte émetirice est plafonng 3 trols fois e chiffre d'aliaires mensuel te ko plus dleve rdaliss par fe titulaire sur
Tgnsamble des auvrages visés 3 ¥articha H su cours des douze derniges mos.

Al'axpiration du contrat, sauf condibiens particuliéres de Ia socigté émetirice, la garantie de paiement sara fibérds dans un délai de &0 jouirs
{sauf dispasition plus favorable des condrions particulieres de 1a société émeltrice} 3prés 1a date de prélovement du denier trazet facturd
et aprés réglement das somimes dues par fe tilulaies 3u titre dis grésent contrat. v compris, le cas Schdant, tes frais de non-rastitution du
télébadge en bon S1at. A défaut, 12 garantiz d= paiement sera mise &1 jeu.

Y. GUREE GU COMTRAT - PRISE D'EFFET

Le contrat d'abonnament 25t concly powr une durde indéterminds ot prond affel 4as récaption du pramier iafdbadae par le Uiulaire, sous
réserva das conditions particubieres de iz sonsté dmaltrice,

VI UTILISATION DU TELEBADGE

VI CONDITIONS APPLUCABLES A LENSEAIBLE DES UTILSATIONS

A - Généralités

L2 portzee du tetdbadge doit se canformar aux riglaments de police of d'z2xploitation en vigueur sur les aulerputes, auyragss i paage ou
PAFKIGES.

Le bitufaire 25t seud responsable da Putibsation du L4idbadge Jélivré ot $'engage 2 raspeciar I'ensambla das consignas d'utilisation portdas 3
$3 conndissance, ngtaimment ¢

* e pas détenir plus & un 1élEoadge acti dans son véhicule (un 1&1ébadge a5t conudard arnf 45 fors qu'd ne 52 ouve plus 3 intérisur
e 3 pochelte de protectran feurnte aver 12 (éishadge)

*+ 3 positionaar correclement be téldbadge actif sur e pare-brise seton bes wdizations du masue! d'utilisation rams aver T2 téldbadge parfa
sOCiElS ematknce,

A défaut du resgect de ces cansignes l2 service peot Stez dégrads o1 e titataire risqua das snomabes de facluration

Cestla prasence offective d'un 1élébadge valide, 306l ef comentement positionné dans fa véhicule qui permet au titulaire da se prévafor du
contrat fiber-t gt das présogatives qui v sont attachdes. Dans £o3 conditions, fa transaction ithar-t prévaml ot exciut (out autre mode
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d'scquittemant de i3 somme due, méme partiel 51 le plulaite désire Sacquitter de ta somms due hors du cadre do conleat bhert, d fui
appartient de placer san télébadge 20 mode non actif.

Le télebadge ast affecte 3 un véhicule idantifid auprés de 13 sondtd dmettrite par sa plague dimenatricuiation st na geut &tre ubilise par e
titufaira dans d'avires véhiculas qua celui auguel i est sHacts.

8 - Remplacement, retrait du télebadge

ta télébadge demeure 13 proprifla da 12 socidtd dmattrice 2t celle-u peot prendee Fimtiative de son retrait atfou de son éventuzi
ramplacament en cas de résifiation du contrat par fa societd emetirice, de fraude, d'altération oy da contrefagon du 1éébadge ou
dlincarnpatibilité avec fes gedactionnemants apportéds au systeme de talépsage.

£n cas de dafaillance technique du {8fébadge, ov pour préveair taut incdant 1 A son usbre normale, ia sozigté ématinge pracédera
gratuitemant, dans Tes madlaurs défais, 3 son remplacement contre renuse de Pancien. Siapres vénfication 1a défaillance estimpuiable au
titulaire, la socidté smaetteice LW facturara le colt du télébadge détériors {veir annexe barémey.

£nP'absence de télébadge valida a1 acuf, un autre moyen de paiemant sera xige.

Un t&idbadge invakide est susceptible d'8tre ratiré par le personng! de 1 socistd dmeatlrice oo & une sogidte wisde 3 Fartidde 1L

La tocation si i3 vantz du télébadpe par ie titutaire sont intorditas sous peine de rduliation imniadiate du contrat,

W12, CONBITIONS APPLICABLES A UUTILISATION BES TELEBADGES POUR LES AUTCROUTES ET LES QUVRAGES A PEAGE

a. Définition des clazses autgrisées

Sur la rdseau des exploitants d'autoroutes et o oyvrages 3 péage le télébadge permat 3u titulaire d'acquitter fas péagas pour 1S véhicules
da ciasse de pfage 1%, 1~ et ceux déclassabies an classe de pdaga 1%°°

* classe 10 vehicules ou ensembles roulants de hauteur totale inférisure gu égale 3 T médres ot de poids totat autonis? an charga (PTAC)
infésimur ou 2gat 3.5 tonngas.

“* rlasse 2 : véhiculas ou snsembles roufants de hauteur totala supdrigure A 2 métres et infddevre 3 3 métres ot de poids 1013l awiarisé en
charge [PYAC) inférieur ou égaka 3,5 lonnes,

=+ vahugules declassables en classe 1 vahicules de classe 2 aménagés pour le transpord de personnes handicanées (sur présentatian, bers
du gassage envaoio da péage, de 14 carte grise campaortant 1a mention “handicap”).

b, Comportement i adopter par e titulairg en gare de pdags

Pour Bénéhcier peinement du setvice téldpeage, I titulaire devea ernprunter bes voies signalses par le pictogramme = © 2, en entrée 2t en
wgiz de patement.

tas vahicutas de classe 1 doivent utikiser en priarité les yoies de (8ldndage réservdas 2 Celte cfasse {genaratemeant dquipdas d'un gabait de
limitation de hauteur a 2 métres).

Les vahicules d2 classes I squapds d'un tétébadge hber-t doivent empiruntar fes votes équpéas d'un piCtegramme « §» 20 enlrée, et une voe
dquipde d'un piciogramme « § v 53ns gabaril de hauteur envore do phemant,

t2 titulaire s'engage a respacter

- tes indications signalétiques relatives aux véhiculas accaptds dans fes voies de pdage (classe, gabary de hmitation de haoteur, résarvé VL
classe 1, .0

- fes fauy de signakisation,

- {zs feux al barrizre de passaga,

- u2 gistance minimale de 4 mietras entee log vaticules fors du passage en voie de page d'entréa ou de paiement,

- 28 préconisations et 125 réglementations contribuant A fa séuritd das persenngs.

£n I'absence d'informalions d'antrée valides, 13 socidtéd d'autoroutes s2 résarve ls droit d'appliquer en sortie f2 tanf du trajet t2 phus chee
pour ia gara de sortie considerée {(TLPC)

¢. Comportement du ttulaire placd en situation particuliére

Dans [a3 sitostions particuhives visées ci-apras, o Ntulairs passant dans une vaie de paiement (dservée Ju téldpéage (ne comportanat quale
pictogramma = { ») est susceptibide de se voir appliauer un tanf majoré (tarif du trajet le plus chae, sur-classement}.

Situations particulidres

» Donndas 9 entrde invahdas (trajet incompanble, durds de validité dépasséa).

> En cas de dysfonctionnement du télébadge au du matériet de téldpdage en entrde, [ titulaire devra prandra on titre da transit 3 fa borne
da distribution pour fa remetire en soriie (av péager ou pour une voiz autematique dans e lecteyr de Is borne de patement préve 3 et
alfet).

> Lors du passage en voie automatiqua, le (iuiaire atilisant un véidoule de dasse 1 avec des charges sur fe foit (havteur totate supdrieure a
2 métres) devea 5" arrdter davant la borne da patemeant 2t utiizer 2 dispositil d'assistance mis 4 53 disposition.

> Le litytaire vidisant un véhicule de classe I adaptd a2u transport de persanngs handicapées pourra hénéficier d'on déclassemant en
eRIpruntant une vaia avec pdager et 20 praseatant son L& badge =1 sa carte grise au paagar. En I'absence de vole avel peager, il fait appal
3 un apdrateur 3 Faide da linterphoas présent on voie aulamatique.

Envoie aptomatique, Face 3 touta situation particuliére, lo Htuwlaire pent recourir au dispositif &' assistance nis 3 3a disposition I permettant
d’emirer en relation avec un opératéur par iacphone.

Lusage d'un tlébadge tibar-t par un vahicule de classe 2 dans unz voie résarvée 3 14 ¢lasie | [Equipde d'un gabarit de hautewr} ou par un
vahicule de (lasse 3 ou 4 n'est pas autcrisd et asf censidérd comme une fraude.

VE . CONDITIONS APPLICABLES A L'UTILISATION DES TELERADGES POUR LES PARKINGS

Bans Ies parkings wsés i Particle 1, fe téléhadge permet au bivlare d'acquitter s montants dus =i empruntant en sortie 1a ou les voies
anpancées par fe pitogramme s ¢ s 1 convient de vénfier au prasfable le gabarit adniis ainst gue 'es dventuealles fastrictions d'aecds Jux
wéhicules GPL.

Yl OPFOSITION A UUTILSATION DU TELEBADGE

te titulaire ne peut lare apposition & uitlisation du télébadge qu'en £as de vol ou de perte de celui-di,

Les cppositinns doivert Atre immaédiatement déciardes aupras des points de vente ou du sarvica des abonnements de 13 socifld dmatince
par tout moyen &t confirmer par éont (courrder, fax, e-mad) dans fes mealleurs délas en manticnnant impérativement le numdio de
téléadge,

Finvalidation du télébadge est effectuée des récaption de la dedlaration susmenhionnge.

L3 soridle smattrice ne saurail tre tanue pouar rasponsable des consdquences d'une opposition gut v’ émanerail pas du litulsire ou da son
représentant autorisa. A la demande du titulawe, un 1818hadge portant un nummEra dilférant fui est détivia dans tes maidleurs dalais.

sauf dispesitions contraires prévues dans 185 conditions particulidres des socidtds dmettricas, une nauvells garantie de palament et 2ugde
du titwlaire.
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5i b Btwdaiee récupere le t@ldbadge daclaré perdu ou vold, il doit e renyoyer par ol recommands an 18rvice ahonnaments de 13 sorsts
£mettrice ou le déposer contre récépisss dans un paint da vente de celle-ci.

tes conditions d'encsissemant ou de libaration de fa garantie de paiement sent pracisses a Particle IV ci-dassus.

Lotitisation par 1= tiukaire §'un t8ldbadge dédard pardy ou vold o5t consiiférae comme abusive ef pourra sntrainer la résifiation du présant
cenlrat, sans prajodice des (rais prévas au Dardme tanifyire,

Wik RESTITUTION DU TELEBADGE

VLT A UINITIATINE OF tA SOOIETE EMETTRICE

Dans tous 25 £as G ks setisté emeltrice demandera I3 restitution du ides] éiebadga(sl [notamment en <as da remplacament d2 1éichadge
miis an gppasition 21 ratrauvé par be Olulaire ou en ¢as de non-restitution fors de da résifiation du cantrat), be titukaire davra fe restituer dans
fes teente jours 3 corpter de 13 nobificatian de {1 seeidté émetbrice.

A défaut de rastitution du t8!&badge ou en cas de restitution @n manvais $1at de fondtiopnamsnt, dans ce datar ds Leents jours, selon te cas,
la garantie de patement éventuellement exigée sera immedislement ei défintivement acquise a fz soLidia dmelleice, el fes sventuels frais
de gestion indiquas aux conditions particwlidres seroni fagfurds au tigulaing.

Dans tows 125 ¢as ci-dassus, |2 18febadgae peul &tes rastitud, conlre récépissa, dans un point de vanle de 13 sociéle amelirica. Las moniants
das pdages des trajets validds au moyen de téldbadge abusiverment utilisds serant axigds intépendammeant des pouriuites pénates que fa
sGoiEtd dmetinice se réserve e drodh dengager.

Vil 2, A LINITIATIVE D4 TITULASRE

Le titutaire paul restituer & tout moneot son {ses} télébadgels).

L rasbtution d'un téldbadge en mauvals éist da fonctionnement doneera lieu 3 ka facturation de e télétadge au tanf en vigueur oy 2
Facguisition de s garantie de palement par 13 sooidts dmettnice,

La raslitulion du telfébadge o5t effectuds sans préjudice des conditions particulieres relatives aux frais de gestion attaches au conlsat

. MODIRCATHOM DE UIDENTIFICATION DL TITULAIRE

Lorsque e titulaire change &' adrgsse, de références d'dentfication, de danomination ou de raison sociale, i ot ke notdrer par scat dans fes
trenle jours 3 1a socidte smettrice.

Larsaue le litufarre change de domciliation bancaire, of doit 2n informer Y sotidtd dmettrice qui, te cas Schzant, lui fourail fe dacument
nécessare & o changament. Dans Ce €35, 1e ttulare s'engage 3 retourner 3 fa sondté dmetlrice ledit documant dament compléts, datsd et
signa.

La modificaticn prendra effet au makinium quarante jours apres rception, par i3 socldré dmetteice, du document précité dément complard,
date &t signé 2t de Vidantité et des coordonnges bancaires complétes du tiulaice sous format IBAM ai BIC corraspendant. 51 e changemant
de donucitiation bancaire entrainait pour une raison quelcehgue [ Bn de validild d'ure garantie, Is titulsire devrait abligatoirament fouenir,
sans itedruption de cetie dernibre, une gasantie éguivalante.

e non-raspett de ces disposibions aniraine de phein deost ba r2¢iliation du contrat,

X FACTURATION ET REGLEMENT

%.1. Siéments de facturation

La socidte dmeltrice tabhit fe refovd das ransaclions (trajets ot stationnemenis} effeciudes au cours de fa période de facturation précédente
par la titufaire.

Le relevé das consommations précise, paur chaque téleébadge et pour chaque transaction :

* enLe (ui concerne les trajets effectuds sur autoroutes {pour lesquels il ast précise que I résean naticnal d'auloroukas 3 péage compotiant
des sections eaploitdas e commun par plusieurs des soCistes viséas 3 Farticle th certains trajats peuvent &ira decoupges sur ke ralevd das
trajels par socEld d'avloroutes concerngs) ;

- la date de passage en gare de pdage,

- fa classe de péage.

- b teapet affoctud,

- fa montant tte du péage,

¢ ence g coneemne b2 stationnement dans lgs parkings

-1z date de sortie du parking,

- be mantani e Ju statisnnement,

-l nipn du parking.

{3 facwure 22 refevd des transactions prévues au présent aeticke sont ies s2als docements smis, enregistrement de ia transaction an vole
de page ou en sortie de parking constituant fa preuve du passzge.

¥, 2. MODALITES DE FACTURATION

Sur 12 base du relevé deg fransactions, fa sagidtd emettrice facture tes sommes duss par le titubaire au cours de fa parade considérée au litre
des teansactions sur les réseaux des exploitants visés 3 Fanicle I, 21 toutes spmmas dues par e titulaiee au titre du présent cantral.

Cetke faciure précise 13 date du prélévement ainst gue fe numigro RUM {Reéfdrance Unique de Mandat) at 108 {Identifiant Créancier SEFAY
seas reserve de Yacoeplation de la norme SEPA par fes établissements bancaires du ttulaire et de la sociétd émetioce,

a3 facture ne vaut pas solde de tout compte pour bes ransachions effectuées par fe tibdaite pendant fa péricde considerde. Toute transaction
effectude dans fa périnde, mais ne Figurant pas sur iz rofeve, sors mpulée sur Nona des fattures suivantes,

L3 facture est, sauf conditions garticulieres de fa socierd émetirice, Sditée sur SUPROTE papier &t envoyée 3o titwlaire mensuelement
Toutefois, fes particatiers et les Fersonnes maorales nom assujetties a la TVA peuvent aveir, seion les soui8tds émettrices, Iz possiilite, en
ramplacement de ba facture papier d'opter, lors de 1o souscriplimn do 000103t o 3u Lours 48 SOR BXeCution, polr 18 seivits « facture Infemet
a, [aisant Yobjat de conditions particudisras.

Sauf disponttons particulibres a niss a disposition de ta facture est ralisée 3 compter du $0 du mais suvant les transactions ot permat au
titwlaie d'spprovisicanar son compte bancairg avand ba date mamionnéa du préfevament de Véchdance | celui-oo interviont 3u nupimem
dew jpurs suwrds apras da date de mise & disposiion de fa factura,

%3 AFGLEMENT DES FACTURES

tes factures sont payables en euros, dans le défai maximum port2 sur iz (acture et selon fe mode de paiemant relenu fors de §a souseription
dis conitrat.

2.4, TRAITEMENT DES IMPAYES - EEFETS

En gas de prétévernent et s iz prélovement smitizl 258 re|atd, if pourrs #re procéds 3 ung seconde operafion de prétevement du ménie
mantant.

Page 15




Envoyd en prifecture le 130272020
Requ en préfechurs le 1370272020

Afftché le T P T

10 : §30-283900017-20200211-82020_07-DE

£n £35 de non-paizment da fa facture dans son intégralité, une mise en demeure de payer est adressée par fa sosiétd dmetleice 3u Htelare
du contrab. Les conditions particuliécss peuvent prévoir que cetie mise en dernaurs 50it précédés d'une seconds présentalion de 1a facture
par lethre simple.

L3 mnise en demaurs pracise ;

- les sarnmies nan réglées a 1a date d'échdance de ia demiére facturs ;

- sauf conditions particuligres de |a société émettrice, fes pénatitds de retard défimes selon fas modalitds prévues 31'article £.441-6 du Cade
de cammerce, appliqudes sur las semmes restant dues i comptar de fa date d'écheance de 13 lacture | ces pénalitds s ajoutant au pringipal ;
tous les trajets at stationnaments effectués et non encore Facturds alars immediatement axgitles ;

-t cas echaant, Vobligation da restituer o ou les 181ébadge(s}.

Les conditions particulidres peuvent préuoir que 1a socidté émetlrice accompagne cette mise en demeure 21, te as échéant, ia seconds
préseniation de Iz facture, de mesuras de suspension da Pexdoution duy contral en metiant le ou les télébadpe(s) en opposition jusgu’a
réception du réglernent ainsi que des frais de recouvrament amiabte fing au baréme tanizire.

En cas de nonreplement dans un délai g par la mise en demeure, fe contrat st rdsilid da plain deoil sauf stla socidte dmgtirice scconde un
dakai supptdment aire au titulaire du cantral pour §'acquittar de son ohligation, pendant fequal elle pourra notamment maintenic Vinscription
en appasition du ou des télsbadgels) jusqu'a réception du réglement. Le Gitalaire astinforma gu'un délai de ractivalon du télébadga pourra
3tre nécessare at cas de réglement aprés une période de mise e opposition,

IF esl précisd, concernant fes titelaires ayaok souscril ou agissant & tire prafessiennel, gu'une indemritd forlaitaire pour feabs de
racouvramant, 4 un mantant de A0 eurgs sera due, de pizip droit et sans nptification préalable par la sotiété dmettaoe an cas de retard de
paiement. La saciété émeltrice se réserve le diont de demander au tiutaire une indeminisation complémentaive sk les fras de recguvremant
effectivement engages ddpassaient ce montant, sur présentation des justificatifs.

Ent cas de recauwramant par vois d'exdcotion judiciaire, le tibutaire sera en outre ey de verser & fa sodidreé dmettrice les somwnes
carsaspondant aux irais de Vexdcution forcde programent dite.

Le titulaire déclare avoir s connaissance du fait que ia soCiété dmannce hanéficia d'une subrogatian consentie par les xplotants visés a
Farticle #f pour le recovvrament amiable et judiciaire des créances issues du grésant conlrat.

X, RECLAMATION AMIABLE

Taute réclamation amiable concernant les léments d'yna facture est admise gendant un délai do 50 fours 3 compter da sa date d'émission
at doit 8tre déposée exclusivement aupras de ks socield émettcice par courriet ou par courrief adress? au point de venie dontfes coardonnées
figrurent en en-[8te de facture 2n mentionnant impérativement b2 numéro du 1élébadge.

Una réclamatian ne dispense pas e tilufaire du paisment da la facture contestda.

£n cas de rédamation, fa socété emellrice procéde § une enguéle. tes rectificalions éventualies, suite 3 Menguéte, sonf reguiarisdas
ultérizurepent,

La saciaté émaltrice apporiers a preuvs de k3 {des) transaction{s} au moyan des anragistraments affectuds par los systames wformatiquas.
XiE RESILIATIONS - £FFETS

Xi 1. Par le fitylaire

Le titutaire informeara |a soriélé Smettrice de sa volonte da résiier {e présant conbrat soif 3 un point dg vante de 13 sociétd émetlrice soif par
fettra recommandds aver accusd de rdception adressde & 1a so0iétd 2mettrice.

ta résitiation prendra effer a 1a restitution du oo das télébadges et aprés acguillement de toutes los sommes duss.

X112, Par fa société émetlrice

ta socigle dmetirice pouira résilier de plein droit le présent confrat, en cas d'inexécotion de Vune quefcongue des obligations incambant au
fitutaira {notamment en cas de fraude ou de non-acquitiement tolal ou partie! des sarmmes dues) ou en cas de suppresaon du service de
téldpdage fber-t.

£ (as d'inexéution de Fune qualcengue das obligations incombant 3u Ulalaire, 1a réstliation prendra effet immadiatement sans présws.
£n cas de supprassion du service de [élépdape liber4, la sociétd dmettrice en informera le tulaire par letire racommandee avec accusé de
récaption précizant ks date d'effet de la résiliation, avec préavis d'un mois sous réserve des condibions particuliéres de fa socifié 2metince.
KU.3. Somynes non ségldes

En £as de résiliation, |2 sozigté émettrice facture fos somimes dues au titre do prasent contrat.

xith. REGEESAENTS DES LITIGES

A défaul d°accord amable, toul Iige suscaptible de 5™8lever entre les partias relévera aaclusivemeant du Tribunal compstent.

Les prasentas clauses s agpliquant mame g cas d'appel en garantie ou d2 pluralité de défendeurs,

te drgit francais sera seul apphicable au présant contrat.

W MODIFCATIONS CONTRACTUELLES ET TARIFS DES SERVICES

L sooigté dmetirice s2 réserve l2 droil & apporier toutes modifications aux présentes conditions générales, Ces modifications sergnt portées
A 1a connaissance du Litulaire, Sile Titulgira n"acceplail pas ces modifications, il devrait résitier le contrat dans las conditions définias 3 Mart.
Hl-1 Labsence de réponse dorita du titulaire dans la délai d'un mois vaut acceptakion de sz part.

Toutes las composantes du bardme hber-t sont révisables notamment 3 Pocasion des vanations des tanfs dy pdage ou de stalionnament,
at ng feront pas, par conséguant 'ebjet ¢un avanant,

Las madifications alférentes aux Larifs de péage, de staticnaamant ot au bardmie hiber-t s’appliguent dés laur 2ntrée 2n vigueur,

XV OINFORMATIOUE £T LIBERTES

Le titutaire 25t informé gqua Tors de la sousciplion 2t av cours de Vaxéoution du contrat, des donndes 4 caractére personne seront coflectees
par 13 socdte émattrice.

Cas donnges serant utibisdes 3 des lns de gestion du cantrat. dans ses différents aspacis.

Les données collectées sonk destindes 3 13 so0éte drmetlrice 21 aux axploifants visdés & arncle H des présentes conditions géndrales, ainsi
fu'3 faurs sous-traitants.

Lo Tiwdairs du contrat a4t informa qu'd dispose d'un droit 'accas, de2 rectification, d'oppasition 3 la récaption de prospection commaraiala,
de timitatan, de portabilitéd et d'effacement des donndes a caractére personnel fe concernant. Cas droits s'axercent aupras de 1a sciidté
émetlrice, responsable des traitements effectuds sur les données collectdas, dont les coerdonnéas figurent dans les conditions particulidres
du contrat.

A compter de fa rdsdiation du contrat, les donndes & caractira parsonngd collegidas seront effacdes au plus tard 2 l'issue des durdes logates
de presceition Ovile et des durdes Iégalss de conservatian,
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ANNEXE 1Bis : CONDITIONS GENERALES TiS-PL

b CEFILRITIONS

Les termas dont 1z pramitre tetire figure en majusiu? aurent i3 sigmeficabion suivante

1.1 Avonnemaeat 1 'abonaement aux Services de 13 S00idtd dmetinde souscrit par Ia Chient dans Te cadre do Contrat

1.2, 3 Société émaltrice - cf, condilians généralas iber-t

i.3.Bon de ceninands : document intituld « Bon da Carmmande 2 récapiufant te nombrs de Télébadges 21 bes Services de fa Socidtd dmiattrice
demandsgs par fe Clignt,

1.4, Client : scuscripteur du Contrat.

1.5, Cenditions Commerciafes Particulidres Peccepteur de Peage ou CCP.BP : Tanfs particuliars définis par les Percapteurs de Peéape

L7 Conditions Particulidres | le conlral cadre d'Abonnemant, accampagnes des justilicatifs demandéds, doment complétss st signge par ie
Chient, acceptde par La Soriétd amettrice y compis tes dwentuettes madifications ultérizurement damandses pat f2 Chent at acceptdes par
La Suciets amettrice

LB Consommalion | trarsaction valorisée avant appication des dvantuslles ramises

1.5, Contrat : fe contrat constiue des Conditens Géndrafes, des Cengiticns Particulitres et de Fensemble des autres documents qui wSant
frévus

1.30. Dedaratien da secteur : 1 document 4tabli par un perceplaue de péage définissant tes Slements 2ssentiels du péage, notamment, le
secteur géographiqua, tes suvrages concemeas e les véhicuias assujetls

1.11. Bemande d'Akannemeant ; sans objet

1.12. Dépdt de Garantie < 12 depot da garantie devant &tre constitu par e Clignt et mis 3 jour sur demrande de 1a Socitd smettrice

1.13. Force Majeure @ circonstances indépandantes de fa volont2 das partias, telfes que, mais sans timitation, gréve ou ¢onthit du travai,
guerre ou aulre acte de viclence, catastiophs naluretle, dégat des aaux, défailance d'un sous-tratantimputable 3 13 force majeure, dlocage
d'unt cu de plusteurs Résaaux, indisponitditd des rdseaux de telécommuntcations cu des systémas informaliques nécessairas 3 1a faurniture
das Sarvicas de i3 Sooidte smelirice

1.14. Garantie Bancairs © garantie bancaire pouvant étre acceptée par fa SoCidtd dmeitoice slternativement au Dégdt da Garantia

1.15. Guide de Putifisateus : notice 3’ uldisation du Service

1.1 Percepteur de Péage [ personne morale exercant le drgit de parcavair le Paage sur un fissaau

1.17. Opposition : opdraton consistanl 3 invafider un T2dbadge et 3 enintardire son aCC2plation pour pecrcevoin le Paage, A tHre tamporaire
ou definirif

118 Parties 1 la Sociéie émetlrice 2t le Clieng

1.19. Péage : toute forme de radevance, de ave ou de droit alfdrant 3 'usage o’un Résazy

1.20. Redevaile : la personne physique cu morale, géngralement fe propridtaire ou bz logataire da longue dorde & un Véhicule, recanniee par
i3 lovou les réglements cemme redevable dy P2age lorsque calui-Ci constitue unte faxe

1.2} Réseau 1 185a3u Ou ouvr age reutier ou avtoroutier soumis 3 la perceplion du Péage par voie de Télépéage

1.22. Réseaw d'Acceplation : Fensemble das Reéseaux sur lesquels i2 Taldbadge st accepts par les Percegtaurs da Pfoags

1.23. Seevice 1 10us services proposss par la Socidté émelltrice dans le cadre du Contrat y compis la Téldpéage Micrg-ondas ef In Telépsage
Sateilitaire

1.24. Télabadge : fquipement dlectronique entbarque nacestaire 4 13 fourmiture du Service

1.25. Télépdage  désigne le systame &lectromgue mis en place poyr fa perception du Péage

1.26. Telepaape Micro-ondes : le Télépéage micro-ondes ulilisant un Télébadge de technologie micro-ondes (DSRCT De manibre gendraie,
las Péages de concassion font appel au Teldpdage Micrp-ondes

1.27. 1éldpiage Satallitairs - le Télépoage satefitaire utilisant un Télébadge 3 technologie mixte mirro-ondes o satallitairs.

1.28. Transacticn : enregistrement du passage d'un Véhicule au moyen du Télébadge ouvrant droit 3 perception du Péage du fait de 1a
réalisation d'un fait générateur tel que d'un passzge en gare de péage ou e franchissement de point de larification

1.29 Taxe :tout grélevemznt effectud par un Percepteur de péage ou pour son compla en raison dz 13 réalisstion d'une transaclion

1.30. véhicule | Véhitule PL ou Véhicule VL selon les définitions Ci-apras

1.31. véhicule PL : tout vénicule 3 moteur dont fe PTAC est supérieur 3 3.5 tonnes at wdhicyle d2 transpor| de persannes de plus go 9
personnas (chauffeur + 8} ou tout vahicule assujetti 3 un Pags [y compnis 3 une [3xe)

132 vahicule VL o teut wéhicule 3 motgur aubre qu'un vehicule AL

£ QBIET

2.1 Lo Seété émellrice fournit au Clienl fes Services conformament au Contrat. Tout Clenl utifisanl les Services ast répuld aveit pris
connassance des présentas Conditions Géndrales el las avoir acceptéas axpressément £1 sans résarve.

2.2. Les Services 5o constitués de fa fourniture du Télébadga au Client ot des différentas prestations af options peévuss au Contrat. Le
Cliznt paut medifier ou compiéter ces élémants selon 'es possibilités gui ln sont proposees par fa Socisld emettrce. Cotte modificatian
prandea affet la pramier jous du mos suivant sauf indicalion contrarre de fa SoQatd dmeallnge.

2.3. Horimis 13 facturation &1 Pancaissement des Peages qui relévent de ia compétence de fa Soridtd amettrice, [a circulation sur la Bésesn
d'Acceptatian et le calcul des Péages retévent du cadee axclual des ralstions entre le Client 2t Je Perceptaur de Péage contarmé ot sous la
seate responsabilite des Perceplenrs de Péage. Le Téigbadge permet de collacter les Transact:ons du Chiznt imputdes pas chages Percapisue
de Péage et de los lacturar au Client. Cette facturation est effectuée par ts Sociétd ématirice dans le respact dos principas détarmings par le
Perceptaur de Paage 3 savoir, soif, au nom et pour 2 compte du Percegteur de Page, soil unfquemant gour son compte. tec tarifs du Péaga
21 les COP.PP sant librerment déhinis par chagque Periepteur de Péage dans fe respect e 1a réglomantation en vigieur, Le Client se conforme
3 chacune des chligations gui lui incambent au titre des cogles impératives dalinies par les Perceptaurs de Plags. en particudier, dans teur
Déciaration da Sacteye. testermes du orésent Paragesphe 2. 3constituent un dament sssentiel st détarminant de fengagemeant de fa Sociste
amattrice dans t2 cadre du Contrat.

3. CONDITIONS PREALABLES

3.1. tes Services smelleice SonL FEsErués aux Parsonnes phySiquas ou tebrales agissant dans fe Ladre de fewrs schwités profassionneltes. La
rasponsabihté de fa Socidtd mettrice ne peut etre engagée powr toule uldisation imtervenant en dehors de ce cadre.

2. te Conteat doit étre dument compléta, daté et $igne ot retourmée & Ly Scoiéié dmetirice accompagnés des stéments suwants
dentification du Client ; Fautarisation de pralévement sur unt compta permetiant le pralévemant SEPA augres d'un Stablissamant bangare
d& premiar rang ; un RIBAIGAN | fa Garantis Bancaire au 3 dafaut, un Dapdt de Garantie ;

Sagisiant de chaque Vehuowle PL de transoort de marchandises
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e pumers 21 pays diramatricukation du tracteur ;

e pertificat d immatricylation fou document dquivalent] ;

-2 PYAC du tristeer;

~lg PTRA

-{o pombire d'essieux du tracteor |

Az classe Furg Poletion ;

-13 chaine de cantrat de facation, ka €35 chanl ;

-{e bon de commande et Pannaxe tanfare signds;

- tout auire elément requis dans 12 Contrat ou par ka D2ckaration de Secteur,

Le Client atteste fourpir 3 La Société #meltrice, des pieces justificativas valides afin de procéder & 'ancegistrement de ses vehiwules. Ains, i
se porte garant de Vexactilude et de 13 vérarité des dites piézes au regard de 13 réglementation applicable.

Le Client est dong iformé persennelfement responsable vis-a-vis des Percepteurs de Péage de Pexactitude et de la complétude des
informations fauroies 3 13 SoCidta émetirice, notamment gour 13 personnakisation das Télébadges, et de 1a présance du Talébadge approprid
dans fa bon Vahiculz, En cas d'arraur, te Cliznt s'axposa aux penalilés ou sancliGas prévues par fe Parcepteur de paage confamé.

3.3 Le montant de I3 garantie fe ¢35 8cheéant demandde fera Iobjet, s0it 4'un Dépot de Garanlie prélevé diractement sur lz compte bancaire
du Clizat et nan groductl d'intéréts, soit de ta fourniture par le Client d'une Garantie Bancaire, ta montant du Dépdt de Garantie ou de la
Garanlie 83ncaire a4t fixaé par 13 Socidtd édmettrice. 5a valeur de référance st de deux (2} mois de consommation estimés, Celte valeur geut,
3 tout moment pendant l'exéculion du Contrat ot 3 la seule discrélion de fa SoCidts Snieltrice étre rdvis? par [a Soid{é dmeltrice, En 33
da refus du Cleot, la Sooiéte émeltrice sera en droit de résifiar te Contrat. de plein drail, avac effet immédiat, sans praavis neindemnitds t
sans qu'i soit basoin d'une guelconque autre farmalite que I'anvol d'una fettre recommandée avec demande 4" avis de réceplion, Le ongntant
du Dépdt de Garantie ou de la Garantie Bancaire oot (alouté pour chagque Télébadge. it a pour objet de garantir le paiemant des sommes dues
par b2 {Hient au titra de i'utilisaticn des Seevices, quels qua soient tes Tétdbadges ulitisés ou lewr nambre.

3.4, Seul e Contrat ddment complérs, dats, sipné sara pris en conipia par [y Sociéed émattrica.

3.5, 13 Socidtd amettoice s réserve [ facultd da na pas donner suite & une demande 4’ abonnement actamment dans le cas o

- te Chent serait reconnu notgirement insplvabla ;

- un Contral précédemmant conchy parfe Client refativement aux Seovices ou dupres dun ou plusizurs Percepteurs de Péags aurait 1é rdsilié
pour frauda ou pour défaut de paiement ;

- te Client R aurail pas honord une précédenta faciure émisa par fa Socidle émelinre dans fes délais cantraciueliement prévus,

3.6. Le Client doit 12 cas échéant compltar f tenir A jour tes informatians quiil fournit 3 Ia Socidté émalirice, notamment notifier toute
madification d'ordre juridique telle que changament ¢'activild, transfect des locaux 6v modificaticn de son paic de véhicules et respecter &
cel effet ses obligations vis-3-vis des Parcepteurs de péage et se conformer aux Consignes qui lui ont é1é Ccommuniquées par 3 Sociéld
#meltrice a ce tra,

1 doit informar Ya Sagiété émettrice de Wout chapgement de domiciliation bancaire ou de moyen de paiement susceptible d'affecter ou de
rotarder ses paiements 2t grendre toutes les mesures utifes pour qu'aucun retard de réglament ou rejat bantaire n'intervienne suite 3 de
tels changements.

£n cas de nan-raspect des dispositions du présent paragraphs, la Société dmettrice disposera de 1a faculté da prononcer par simple lelire
recommandée avec demanda d'avis de réception, avec effel immédiat, 13 résiiiation unilatérale du Canlrat, de plein droit, sans préavis o
indemnits,

Tout changemenl affectant Iidantification du Client doit dura notifid 2 fa Sondte dmealtrice.

3.7. Le Client fourait sous sa seule et uniqua responsabilité fes éléments nécessaires pour i3 mise en service des Télébadges ot touwtes
modifications vitérieuras las concernant. La Sociétd emeltsice pewt demander au Client de produire fout jushficatif nécassaire demandé par
1as Pargeptayrs de Péage. Dans £e £as, toute demande du Client concernie par e justificatifs ne pourrs dtre prise en compte par fa Socigté
émettrice qu’aprés réception des sléments demandés,

3.8 teClient ast tenu de respocier et d'assumer outes tes ohligations Incombant aux Redevables qu' déclare dans te cadre desinformations
auitfournit 3 12 Sogiété émettrice,

3.9 Canvention de prauve : Le Clisat reconnait que Loul courriar, toute notification adressée par 12 Sociéré émelirice aux coordonndes gu'it
3ura renseigndas au Cantrat sont réputss fui avoir 818 valablement délivrss et avoir |2 méme valeur qu'une fetire recommandde avec
demande d'aws de récaption adressée par 13 voie postate.

Le Clizut s’engage a informer, sans délai, 1a Societe émetlrige d2 toute modification da cas cqordonndas.

4, DUREE / RESILIATION

L Contrat prend effet 3 ladate de signatura par fes Parties. La Contrat reslera 20 vigoeur tant que le Chent détisndra au moins un Télgbadge.
L Contrat pourea éire dénoncé A touvt moment, et pour simple convenance par F'une oul'autre des Parties, sans autre formalitd qu'un préavis
da deux (2} niois dressd par letive recammandee aver demande d'avis de réception.

£n cas d'olilisation frauduleuse d'un Taldbadges confié au Chant et quelle qua soit fadhte utitisation fraudulewse ou son origing, fa Socidté
smaticice se raserve fa possibilnd da résiter le Contkrat, de plein droit, par siimple tettre recommandée avec demande d'3vs de récepticn,
5ans préavis ni mise en demaure pragfable.

5. PROPRIETE DU TELEBADGE

i Talébadge demeurs la propridté de la Sotiéld émealtnce. ta location ey [a veate du Téldbadge par fe Chient sont mterditas sous paine de
résdiation immédate du Contrat. Le Chigat a la garde du Tétibadge 2t Yobilise sous sa seale 2t unigue responsabilité pouar tes sauls besoins
da son activité professionnalie, A tout moment pendant M'exdcution du Conteat, etnoiamment, an cas de mise en list2 d'opposition, dz fraude
oy de contrafagon du Télibadge, la Société dmeallrice peut prendre 'initiative de procédar ou de faire procéder par un Prrceplewr de Péage
af par lowt tiers de son choix su retrail et, fe cas echdant, au remplacement d'un o plusieurs Felebadges ; La Sooi2ld dmeifnice pouira
dgalement procéder au retrait et le cas schésnt sy remptscement du Télébadge pour toules raisons technigues ef notamaant dans les cas
SUVINES o

- avolutian fechnologique ;

- défaut de Fonctionnament ;

-usure de ta gile

- changemant de Véhicule ou des carackéristiques du Veéhicolz PL auguel 23t associé te Téléhadge permeattant fe Tétépdage Micra-ondes

Le Chen devra, dans tous [es cas, remettre {e ou les T813badges concermés i premiére demande

5. UTILISATION DU TELEBADGE

6.1 Foncticnnement du Téléhadge
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te fencticnnement carrect o Talébadge 25t soumis au respect des termes du Guide de Putilisatewr. i ast rappelé que le Talthadge doit dtr=
alimenté conformament aus conditions du Guide de i'utiisateur,

Le Telebadge =3t opdrationnel jusqu’a 53 mise en eppasition au 500 remplacement par 13 Socidté émisilrice. Seute Mulitisation elfectiva du
Tétebadge en cours da validitd parmat 3 son porleur d2 so prévaloir de son statut 4'aponné aux Services of des prérpgatives ik ¥ st
attachées. Entabsence de Télébadge valide y compris en cas de panne, fe Chent suitia procddurs qui tui estindigese par Lz Secidte smettrica
pos fa Réseau canterng.

S'Hast avérd qua la dafectugsitd est du saulb (3 du Chent, des frais de ramplacement lui sant facturds par Ip $ociats émetirice salon le baréme
21T VIgUaL.

L2 remplacement dy Télébadge est gratuit pendant toute la période de location par la Socidlé dmetteice dans Te ¢as d'un défaut imputable
au Télebadge on en ¢as de défaillance de fa pite.

L'utitisation du Téldbadge surles réseaux implique k2 respect des obligations applicables méme si afles dmanent da tiers, an particuliar, das
Percepteurs de Péage. H appartient donc au Client d'en varnifier Fintdégritg, 1a mise 3 jour at exhaustivite.

6.2. Télebadges sugplementaias

Foute demande de Tétdbadge supplémentaire deit étre lormulda par ls Client qui complate et signe le formulaire 3tabli par 1a Socisté
dmattrices 3 cer effer. La déliveanca des T2ishadgas est soumise ;

- 2 laréception par 13 Sociétd dmeltace des pibces juslificatives valides et notamment des certificats d'immatriculation des Yéhicules PL ;

- 12 cas schéant au versement par ke Client dune garantie complémentsire (Dépdt de garantie ou Garantiz Bancairs} dont le mantant est
détaeminé par by Socidtd dmettrice confermément aux dispositions du paragraphe 1.3, ci-avant.

5.3, Affectarion de Télébadges

il 2st rappate au Client qu'un Télébadge PLest affecté a un seul 8t méme Véhicule L, el que cette condition est axigee par la réglemantation
en vigteus sous peing &’ amende et d'immabiisstion du Yeéhicule, au par les Parcepleurs de Péage. Touta utilisation nam-confarme antraine
antemstiquement of de pleia deoit s pante de i3 garantie de fonctionnament du Téldbadga al des Services associds.

ta Socidld émettrice met 3 dispositon du Client la passibilité de réaffectar un Téldbadge Satellitare & un autre Vehicule do sa flptte A
condition qu'it 2l 418 prealablement dédlars auprés des Percepteurs de paage selon 1a procédure indiquéa par 1a Socidts ametleice.

Tout Téléhadge inutilisé doit &lre retourné 3 1a Sceidté mellrice pour dastruction ou recycfage.

6.3 hppostion 3 Futihsation du Télébadga

Le Client doit, dés qu'il en a connaissance, faire Doposition A Futihsation du Téldbadze en cas de vol ou de pacte.

Las Oppositions doivent se laira aupres de fa Sociéle melldice, conformamant i la procédurs prévue i cet offal.

La Sacieté mettrice accusera réception par écrit de cette Opposition en mentionnant impérativement la numsro de Télbadge mis an
Oppasition a:nsi que [2 date de prise en comple de la demande par la Sociéts émettrice. Uinvaligation du Telébadge est effective pour fe
Llignt apras récaption de cet accuse de réceplion &gt

A partir de cetre date, le Client e st olus redevabde du montant des transactions éventualiement enregistréas, Las frais d2 mise en Opposition
21, le c3s échédant, indemnité pour badge non restiué sont alors facturés au Chent par la Spcidté émeltrice. La Sacidte emelliice ne saurai
éire tenue pour respensable des consgquences ¢'une Oppostion effectude sous Fidantité du Cliant ou au nem du Cient par une BEFSOMNE
: non habilitée & représenter Ie Clienl.

A ta demands dy Client, un rouveau Tetébadge peut lui Stre délives A Yadresse indiquéda, La misz 20 service sera facturda par la Socidré
£melitice canforménient au bardme en vigueur. Si le Clent récupére le Téldbadge déclard velé ow perduy, # doit 2 ranvoyes par colis
recommandé avec atcosé de réception § fa Secidté dmettrce. Dans ce fas, fas Transactions =ffectuses av moyen du Telébadge depuis la
damands de mise an Opposition lue seront facturées,

7. RESTITUTION DU TELEBADGE

7.1, Hestitution 2 cas de résiliabion

Le Chent doit impératevement restitugr 3 1a Sociélé émettrice dans les conditions décrites au Cantrat, et sans gk, fes Télénadges dans lzus
pochette de protection qui lui ant dté fournis par fa Société dmettrice dans tous fes cas de résiliation du Contrat et e, quella que soit la
Partie g est a Porigine de (a résiliation. La restitution doit intervenir au plus tard dans tes deux {2) mois 3 compter de [a date d'=lfet de &
résitiation,

Les mipntants des peages des brajets validés au moyen de Téldhadgss abusivement otilisds seront sxigas ingépandammant das poursuites a1
de toute action et dommages-intéréts que la So0Ete dmettrice s réssrve fe droil dengager.

St Societé émettnce dtait conduite 3 fave protéder 3 fa récuparation du {des) Télébadge(s) par tovte voie de drat, tes frais engendreés par
celte mlervention seraient a fa charge du CHent, L3 Socidté dmetlrice sera en outre en drott de facturer, des frais pour badge nan restites au
Client en cas de non-restitution du Télébadge dans un délai de trente {30) jours 3 compter de fa dare d elial de la résiliation.

7.2, Restitution partieife gu tolale

Le Client peut 3 tout moement restiugr wn ou plusieurs TE8badges dans teur pochelle de protection, par colis racommands adresss 3 la
Sociate ematinee. Dans ce cas, la Soadté amelteice cassera de facturer les services les 3 Putifisation du Télébadgs 3 fa (in du mois au cours
duruel fa Société émetbrice 3 accusé réception du ou des Téidbadgas restituds.

Sita Socigtd éminttrice était conduite A faire procéder 4 fa réparation effou 3u recondiftonnement an cas de degradatian du{des] Téléhadgefs}
{notamiment Htération partizlls ou totale, marquage, to.}, tous les frais engandrds par colte inlesvention seraant 4 ka charge du Clent.

8. FACTURATION

8.1. Lo facturation des Abonnements et des paiements dus par e Client au ttre des Services fy compris au titre des Peagesi démarrera a
compter de envel des Telébadges par 1a Société émettrice au Client. Les tanfs sont révisables annuelfement.

8.2, Bans tous {es cas dannulation de fa demande d'sbonnement par te Clent, fa Socidte émaitrice disposera de la faculte da canserver de
manitre définitive 8t 3 litre d'indemnité toutes les sonmes varsées par bz Client 3 Pexcaplion du Dépdt de Garantia sur lzqust lesditas
sommes paurrent toutefois étre prélevées.

8.3. & tout moment, fa Société emeturice pourra procéder 3 13 dématsratisation de ses factures. Elle an informara ators 1s Chent par bous
moyens, nolammant gar emai envoyd 3 Vadresce renseignas logs 42 la souscription ou 3 toula autre adrasse ranseignée agrds, afin de
priciser l2s modakitds, notamment {echnigues, de celte Tacluration dématérialisée.

8. COHHTIONS DE PAIEMENT

9.1 Las sommes dues au titre du grésent Contrat par be Slient font Vabjet de factures qur sont payeées conformeément aux dispositions
fonvenues 2itre las Parlies 2u Contrat.

Les amendes 21 aulres saeUions PECUNIBITEs CONSECHlVS 3 un smanguement du Client sur i réseau Creuld dowent 8lra payéss directement
par b2 Client gt oo par Vintermadipics de 12 Socidté émetiioe.
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9.2 Sans préjudice de 523 Jutres draits, L2 SoCidls smelinice 52 rdsarve f3 possibilinéd d'exiger le paiement d'intérats ds retard journsliezrs en
¢35 da non-paiemant wolat ou partiel d'uas facture & sa date limite de paiement. Cesintéréts sont définis au Contrat et continuaront 3 counr
sur les montants gxigitles nonobstant {3 resiliation ou Pexpiration du Contrat pour quelque £3u5e qQue (8 SO

En cas o2 non-paiement total ou partiel d'una Facture 3 1a date Iimite de paiement et aprés mite ¢p demenre, par Courier poastal ou
sectronigue, restéa sans effet, fa Socidtéd émetlrice pourra suspendre la fourniture de ses Services sans délai.

Pans fe ¢as ol l2 non-paigment persisterail au-dela dz cng {5} jours ouvids, ia rdsiliation du Cantrat pourca intervenir 3 initiative de la
Socidté dmeltrice sans gu'il scit besoin W'une ouvelle mise en demeure.

e non-palamenl to1al au partief des factures dans fe respact das dshais contractuels entraine (2 déchéance du terme de toutas bas factures
Amises lant que touyles 125 sommes facturéas n'ony pas été paydes. Youtes ces factures seront dond exigibles a compter de {gur date
d'érablissemant st ce, jusqu’a leur comiplet patement.

Toul retard de paigmant antraing de lain droil, outra las genalites de retard, vre obligation pour e débiteur d2 payer ung indamnité
forfaitaire e 40€ pour frais de recouvremant.

10. RESPONSABILITE

Les pbligations de 13 Socidtd émetlrice au titre du Contral sont des abligations de moyens. L Socizté dmelinice s'engage 3 metlre gn cauvie
toutes les compétences et & apporter tous fes soins et les ditigencas nécassairas & fa Fourniture des Sarvicas,

10 1. Limitation da respansabilité

Si la S0CiEté gmellaice nexéculail pas toul ou partie des obhgations mises a sa charge au ttre du Contral, Te CHaN pourea, sous résarve de
prouver 13 faute de la Societd dmettrice, solliciter Ta rdparation du préjudica direct qu'it aura subi f dont 4l apparctera la prauve.

Quels qua spisnt 13 nature, le fondement 24 tes modahités de laclion engagée contre 13 Soaétd émaettrice, Findemané due au Chant ea
réparation du préjudice direct dont o apportera fa prouve ne pourrs dépasser, sauf faute lourde defa Sooté dmettice, unmantant dgataux
sommas dues au litre des Services par le Clignt pour 13 gérioda das deux {2) mois grécadant e au les dvénaments ayant engendré une telle
misa an cause de farespansabilitd de la Sociélé émattcice, La Socidtd dmettrice na saurait étre tenue responsable des conséquences résultant
d'arreurs dans fa calou! o fa determination des Féages qui refdvent de la responsabilitd exclusive des Percepieurs da Péagea.

10.2. Exchusion des dommages indirects

La Sociend Smalleice N8 S87a en auiun Casresponsable

- des dommages dus 3 Iinexécution totale ou pariielle par le Client de ses propres abligations ;

- des dommages indiracts méme i |3 Socidte dmettsice a eu connaissance de fa possibilitd de survenance de tels dommages, Les Parlies
conviennant axprassdmant qua constitee un dommage indirect at p'auvre pas droil 3 réparation tout préjudice financier ou comntercial,
notammant et sans gue cala soit imitatif, loute perte de doonde, Couts suppidmentairas lids au basculament sur un autre résean autoroutier
ou sur un autre dmetteur en cas dindispaminlite des Services, perte de revenu, gerte d'dconomiss, perie & activite, gerte de grofit ; troubte
commearcial qualcongue, ou préjudice consacutif 4 un manguement ou 3 une faute d'un Percepteur de Péage implique dans Yexdcolion du
Contrat ainst que teule action dirigée contre {8 Client {a F'exception des dventueles aclinns en contrafacon) par un tiers,

133 Force majeurs

En augon ¢as, 12 Socidte émellrice ne pourra alre lenoe responsable des consdquences dommageaables ou préjediciables d'un évdnement
survaity dans des circonstances de Force Majaura.

L1 DOCUMENTS CONTRACTUELS

11.1. ke Conteat exprime Fintégralité des obligations des Parties refativemant 3 son objet. il annule 2t remplace toul dotument &t accord
antérieur interven enkre les Parties.

11.2. La Socidté dmellrice se réserve le droit d’apporter toules modifications aux présentes Conditians Génédrales o1 aux autres documanis
comractuels. 5ile Clignt n"acceptait pas ces modifications, H deveail résitier le Contrat par letire recommandea avec accusé de réception
avanl Iz lin du préavis. L'absence de séponse du CHant avant fa fin du préavis vaul aceptation sans réserve da sa part.

11.3. Nonobstant los dispositions des paragraphas précddents, toule modilication des Conddions Commerciales Particuiibras Percepteurs de
Péage sera immadiatenent et sans préavis ré parcutée sur le Contrat.

G Fune des dispositions du Contrat venait a e tenue powr aulle au sans objet, Tes aulres dispositions demeureraient inchangdes el
conbinueraient a s'appliguer comma si fes disposibigns nulles et sans cbjet ae figuraient plus au Contrat.

12 PROTECTION DES DONMEES PERSDONNELLES

Lexécuiion du contral requian le traitement des donndas personnalles du Client. Toutelois, les traitements de donnges perscnnglles
effectuds dans le cadre de la condusion ou da Fexéoution du Contrat sont soumis au sieict raspect par tes Parlies de la réglementation
frangaise applicable ainsi que de fa poltigoe de protection das donndes de 1a Sociéred amettrica qui ast pariie intdgrante des présantas
Conditinas Géndrafes.

Les Partizs conviennent g’ an ¢as de non-respect par Funa des Parties de fa raglementation rafative a f3 protection des donndes personnelles,
da 13 politique de protaction des donages de 1a Socidté émellrice, Fautre Partia poura de plein droil, sans formali2 préafable o sans préavis
rasiliar ig présent Cantrat pour faute de ladite Parlie.

Pour Papplication du présent article, ensemble des termas relatils 2 ta protection des donnges 3 caractére personnetf ant fe sens délini par
fe réglement de I'iinion européenne 2038/679/UE.

13, BREIT APPUICABLE ~ LITHGES

A defaut o accord amiable, tout litige susceptible de s'élavar entea fas Partios relévara exclusivemant du tribenat compatent du ressort de fa
du sthge sorial de i3 Spcidté dmettrce. L3 présente ciayse sappliqua méme en cas d'appef 2n garantie au de pluraliéd de défendeurs. te
Frangais est la langue du Contrat. te droil francais sera seul applcaile au présent Conlrat.

14, REMONCIATION

L f3it pour Pune des partias de ne pas s2 prévaloir d'un manguement par autre partie, 3 une quelcongoe de ces obligations ne saurait
B1re interprétde copune une renongation pour Pavenir 3 se prévalor de Fabligation considérée.

15, UFHISATION DU TELEBADGE

15.1. Applications des {CP.PP

Las {CP PP sont libremani délinies et modifidas par chague Percepteur da Péage. Le Clignr est mformé que chague Ferceptewr de Péage
dispase de 1z faculté do procéder & des contrdles Bés a Vutilisation des Télédpadgas. Nous vous rappelans gue dans 12 cadre de fa lo 7817
du & janwier 1978 modifiée, vous avez i3 possibiitd d'accader aux informations datenuas par les Perceptewrs de Péage vous cancernant et
le cas £chiant, en demander {a rochification. Uutilisation d'en mdme Téldbadge par plusigurs vébicules fors d'un gassage an gare do péage
astinterdde, Une talle utilisation fravduleuse entraine fa suppression des rentises évantuelles pour tesdils pasdages ef o mesures prévues
par ta Percapteur de Péage encas de raude canstatés (notamment §a suppression définitive de Vapplication de ses Conditions Commergialas
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Particulibres}. Toule autre utilisalion poneconforme et natsmment [oute autre utdsation d'ua Télébadge avee un Vehicule Pione
correspandant pas aux Caracténstiques déclardes ot enragistrdas sera lacturde au tarif plein.

15.2. Trastement manuet

£n a5 de dysfonctionnemant du Télébadge ou du matéret e pdage sur les Réseaux frangais *

- en enteie, te conducteur doit prendra un Litre de teansit {tcket) et le présenter en sortie en empruniset obligatmramant une voie manuetle,
- an soslie, te conduclear doit présanter le Tél3badge au personnal gour ratement manuel. Dans le cas ob fa gare de surtie a5t entitremeany
aetcmalisée, l2 conductaur doil demander assistance via Finlerplicne (Bowten & appel sur borme 3 paiement magnstigua).

Tout passage ne tespectant pas fa procddure indrquéa ay présent parapeaphe se fera aux seuls frais el nsques du Client, nonobstant 1 droit
pour 13 Soci2ts dmeltrice da réclamer 1a eeparation des préjudices qualie pourrait avoir subis du fait de <2 nen-respach.

15.3. Reseau d acceptation

La Sopidtd éntetkrice se rdserve 3 fatuité de modifier par extansion au par réduction fe Résesu d'Accaptation pour le Talgpéage Micro-ondes
st les services accessibles. Les annexss corraspondantes seront alors automatiquenent, el de plei droit, modifiges.

L'extansion du Réseau d'Acceplation couplée aver une dvolution technolopique possible peul entrainer un changgment das medas
opéraleires du Télabadge nécassaires pour son bon Fongrionnement.

16 FACTURATION

15.1 Lapreuve des Consomimations du Client sera consbituée par las enregisieements informatiques enregistrds via tas Téléhadges. La Soaets
emzttrice etablit le releve des Contomnnations du Client 3 partir des donndes fournies par chacun des Perceptaurs de Péage sur Iz réseau
dazquels bz CHent 2 dirculd, Ce relevé est mis 3 fa dispositian du CHant au formal 8fectrariqus. Le Client peut demander Fenvai d'une copie
papier du (eleve. Cat envor sera faclure selon tos tanils applicables par Ja Socisté melkrice. Le selevd de ces Consomimalions prégise, au
minimum, pour chague Télébadge et pour chagque transaction, [2s dates, les lieux, 125 montants, Tes quantités 1 dasignalions des prestatioas.
Ce relevé o'a pas da valewr fiscale. La faclura ne vaut pag solde de tout comiple. Toute omission sera faciuréa ultérieurement. Le Client reste
redevable de I3 tolahts des paiements correspondants 3 ses Cansgmimations, nonobstan Véventuelle suspension cu rasitiztion do Contrag.
16.2. Paur 1o caloul des sommes dues 3 13 Sociéld émettrice au titre du Conleal, fes indications das systémes informatiques de i3 Socidté
#mztieice feront foran priofité 3 tout sutes moyen de Caloud, hormis les cas o e Client rapporterait ta prevve d'un dysfonctionnemant
alfaciant tesdits systémes, Toute régiamation amiable concernant fas &dments d'une factura doit étre ddpasss exclusivertant auprss de ba
SaTisTé ematinice. Une réclamation ne dispense pas e Client du paremeant de fa factues contestde. En cas de réciamation, L3 Socists émeltrice
procéde  une enguéta. Les ractilications éventuelles, suite 3 F'enquite, sont rdgularisées ultérisuremant.

16,3 Modalites de facturation

Sauf dispositians particuliéres définfas au Contrat, 1a Société dmettrice faciure las sommes dues par 12 Clisnt sur la base du relevé des
Consammations pour la périade considérée au titre des transaclions et prastations réalisées sur les réseaux des Perceplaurs de Paage.
1&.3.1. Saul dispositions particuliares débnies au Contrat, Ia périadicita de 13 factwre est définie par i3 Societd amalirice. Salon les Réseaux
sur tesquals fe Client a direalé, fes factures amisas pourrant prendre fes formes suivantes ©

- ung premigre facture représantative d'un acompts sur 12 cansemmation du mois ;

- 13 faciure complémentaire représantalive du solge.

15.3.2. Lz facturation des Services est dématérialiséa.

16.3.3. 1 appartient 3 chague Clant des services de Téldpsage de respecter dans fe eadre de son activits toutes les ragles de TWA résuitant
de fa facturation de b3 Saciets smettrica.

17 TRAITEMENT D85 RECLAMATIONS

Toute sécdamation refative avx Services doit &tre déposse aupras de la Socials émetirice.

3} Si la réclamation porte sur le périmétre de respensabifité de 1a Sociélé émellrice, 13 Scri9té dmeitrice axamma catte réclamatian at
formule una réponse dans un délai d'un mois.

i) 5i la réclamation est hors du périmatre de respansabikite de 13 Sooate smetiice el consiste, ngtamnatent, &n une contastaticn du meatant
du Pdage, 13 Sodidté émettnce transmet calle-ei au Percepteur da page dans lx mesure ol eHs ast du rassont exclusd du Percapteur de
peage, la Seqdté émeltrice n'intervenant pas sur ces fanctions. Celte réclaration nst alors traitge confarmament 2 1a procédure convenue
entre Iz Seciété dmellrice f Te Perceptenr de pdage dans le respact des dispositrons réglemantaires an vigieur. L5 modalités de cette
protédure sont natifides au Client das récaptian de sa réclamalion.

18, FONCTIOMNEMENT QU TELEBADGE £F PROCEDURE DE SECOURS/D URGENCE

18.1, ta Saciéte Emettrice fait ses meillewrs efforis pour fourar au Client un Téldbadge Tonciionnel et pour I& mamtenic &n dtat de
lgnctioanement.

18.2. £n cas d= dysfonetionnement, vol, perte ou dastruction d'un Télébadge, le Client n'est pas dispense do paiemant do Page et devea
doncimmédiatement contacter sans délai le service chignl de §a Societé dmattrice quifui indiguera fa marche i suivre.

Le Chient dest, taut avtong de fa procédure de secours/d urgenca communiquer toutes fes infarmations qui lui sent demandédes par fa Socigté
emnetirice ou paf fe Parcepteur de paage et 52 vonformaer 3 letrs indications.

18.3. La So0iéld émetlrica ne peut an auun cas &lre tenus responsable des consdquences financizres du ron-recours par a Chant 3 fs
procédure de secoursfd’urgence, de "application mapproprige de fa procedure de secours/d'urgence cu 4'une défadiance du Perceptaur de
péage dans te cadre de ladite procédure de secoursfu'urgence.
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Instalfation du Télébacdge PL :

FICHE CHAUFFEUR PL

Eavayé en préfeciure s 13/82/2020
Recu en préfeciure la 130272020

Affiché le R e Sl

)1 039-283500017-20200211-82020_07-DE

Utilisation du Télébadge PL :

St le Télébadge PL ne fonctionne pas :
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Envoye en prefechie le 13022620
Reru an préfocture le 13402/20 70

Affiché le T R T

1D : 038-283800617-20200211-82020_67-DE

ANNEXE 2 : FORMULAIRE D’ABONNEMENT

N Abonng da référence APRR
M Client APRR: 25009

Adresse de I'entité facturéa:
Adrasse coimpléle

N° Sirgl : ACOMPLEYER FAR LE CLIENT
M TVA Inlracomimunautaire .
Cila Sociglé émetlricePE:
kivis:

Adresse destinataire de Ja facture papiern;
Adresse compiéta : A COMPLETER PAR LE CLIENT

Mode de reglement factures

Prélévement IBAN A FOURNIR PAR LE CLIENT

Ni do badges commandés a la souscription

Télébadges Libert ACOMPLETER PAR LE CUENT

Télébadges TIS-PL A COMPLETER PAR LE CLIENT

Gestionnaire de parc |
Tél:
Adresse mak destinaglare ichier facluralion A COMPLETER PAR LE CLIENT
Femmal fichier

Contack APRR nour suivi of gostion du dossiar Service Glients Gragds Comples ot Parieharals
Adresse 82 Rouie de Verdun
BF 10358
21209 BEAUME CEDEX
Gastion du eontrat Aurélis FONTAINE
Tei: 03 88 2579 00
Emaif : felepeage prodhapirir
HMise en place du confrat Béatrice DEGOIX
Tel: GI80 776825
Email fianchise-paane@any i

En bleu: & complélar par APRR
En rouge: 4 compldler par CLIENT

HEHARGE Heniiasl Rentifiant 7 Hdenihant 3 Adresse Coordonndex sde da
{12 caracidres de livraison
alphanumdriques): Fyraizon ressgt sur Venveloppe
rezsant Sur fe hadge gour fa tivralson
pour fa déntor ¢

A sampiater | oo Erweginiouiston R n? g I ] & coargHaler pas Giend

pIr &ERE
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1D : 038-283800017-20200311-8202¢_07-DE

Envayé en préfecture le 13/02/2020
Recu en préfecture te 130272020

Affiché le
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Envayé en prifeciure fe 1310272020
Recu en préfeclure le 13/0272020

Affiché le T s T

10 : 038-283900617-202002171-B2020_07-DE

ANNEXE 3 : REPERTOIRE DES ADRESSES DU TITULAIRE ET D’APRR

Les représentants APRR

Service Interlacuteur Coordonnées Mail Fanctions

Mise en place du
Béatrice DEGOIX Tél, 03 80 7769 25 {rsnchise-peagemanrfr | Contrat / Qualification
des Transactions

Département
Péage

Service Clients

Grands Comptes et |  Aurélie FONTAINE Téh 103 80 25 73 00 {elenaage. pro@@aner it Gestion du Contrat
Partenariats

Les représentants pour fe SDIS

Service Interlocuteur Coordonnées Mail Responsables
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Ervayé en préfechye f= 1370202020
Requ en préfeciure fe 13/62/2020

Affichs le L8

07 G39-283800017-20200241-82020_07-DE

ANNEXE 4 : BAREME TARIFAIRE

Prix hors taxes /
par télébadge *

Frais de gestion mensuels Liber-t et Ti15-PL :

Offerts

Dépdt de garantie {par Télébadge VL ou PL}

Offert

Frais de divraison (par Télébadge Vi ou PL)

Offerts au déploiemeht
Paur toute commande ultérieure : 3,33 €

Frais de remplacement par Télébadge VL détérioré, perdu

. 25€
ou volé
Frais de remplacement par Télébadge PL détérioré, s
perdu puvolé
Frais de non-restitution (par Télébadge VL) K€
Frais de non-restitution {par Télébadge PL) 25€

* Torifs applicables ou 15 juillet 2019
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Envoyé en préfecture le 13/02/202G
Ricu en préfecture la 13/02/2020

Affichd le A W, W

10 : 039-283900017-202002 $1-B2026_07-DE

ANNEXE 5 : FICHIER DE QUALIFICATION DES TRANSACTIONS (MODELE)

R sy
L CHWEnfeis | Gare dentrde ] DiMSerte | Gare Sort [Glsea Moctint LEIG] Kuorers du badge bisig | M Humdio deteremnion ;
P 15 soltren duy i3 97808 15 Bl gl b s 5 4556505 w7 [ At 12 28 3 .
HERTINE gk anere  fonanadeg 1o Laimeten 1 ERHIEEErT, lasassen R0 1
Légerds pour b rrod i du rafels
I- ke EArah e S Sk e 1t S i ﬂ?és-&‘ﬂ
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Envoye en préfaciune b 130272020
Recu an préfecture t2 12022020

g o aem
Affiché le s B

10 : D38-283900017-20200211-82020_07-DE

ANNEXE 6 : MANDAT DE PRELEVEMENT (MODELE)

APRR MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Ratérence Unique du Mandat (RUMY et Cliemt2a009 L L L 1 1 | 1)

Fauciisa Félabliysarment tensur 42 man corple, désignd oi-dessus, § debaar sur o8 dormeer, 50 33 situstan fa premat, 10us fos prélivenents ordonnis par be
atdantier d3zigné ¢l aprés

N° ICS ; FR3022Z411201
APRR - SERVICE CLIENTS
TSA BG0
52009 CHAUMONT LEDEX

- LOORTONREES DU CLIENT - -
OO o -1 | TP
BFRERE . L oo et o et . e e o e e e e 2 e e e e e e e e
Codegostal bL.1 1 £ § £

- TYPE IE PAIEMENT -

Paiement récurrent / répatitif

Qe .
Ligzature S ioloice &0 compte & dibiter:

Page 28




